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1. Problematizacdo do tema

O exercicio daadvocacia € uma das mais
antigas profissfes que se tem conhecimen-
to. E 0 advogado o primeiro juiz da causa e
intérprete da lei, estabelecendo entre ele e
seu cliente uma relagdo de confianca, insti-
tuida por meio de contrato de prestacao de
servigcos ou simplesmente por contrato de
mandato, salvo na hipotese de assisténcia
judiciaria gratuita promovida por 6rgéos
oficias da Defensoria Publica.

O advogado é considerado constitucio-
nalmente indispensavel aadministracdo da
justica (art. 133, CF/88) e a sua atividade
encontra-se regulamentada pela Lei n®
8.906/94, que dispbe sobre o Estatuto da
Advocacia e a Ordem dos Advogados do
Brasil - OAB , além de existirem outras
previsdes legais sobre o exercicio de sua
atividade no Codigo Civil, no Cédigo de
Processo Civil, no Cédigo de Processo
Penal etc.
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A doutrina, de um modo geral, ao tratar
daresponsabilidade civil do advogado, ndo
faz qualquer ressalva quanto a impossibili-
dade da aplicagédo do Cédigo de Defesa do
Consumidor aos servicos advocaticios, ob-
servando, tdo-somente, o fato de que a res-
ponsabilidade do advogado é de natureza
subjetiva, vez que este desenvolve ativida-
de de meio, semelhante & do médico, sem
obrigacédo de sair vitorioso da causa. O pro-
prio CDC, noseu artigo 14, 8 4°, faz aressal-
va de que a responsabilidade dos profissio-
nais liberais sera apurada mediante a cons-
tatacdo de culpa.

Entretanto, na aplicacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor aos casos que en-
volviam a prestacao de servigo advocaticio,
comecou asurgir entendimento de que o re-
ferido diploma legal ndo estaria apto a dis-
ciplinar a relagdo cliente/advogado. Essa
controvérsia esta presente na jurisprudén-
cia do Superior Tribunal de Justiga. Enquan-
to a Quarta Turmado referido Tribunal en-
tende que néo incide o CDC nas atividades
do advogado, a Terceira Turma da mesma
Corte de Justica afasta essa hipotese e da
plena aplicagdao ao Cadigo.

Para os Ministros do Superior Tribunal
de Justica que entendem nao ser possivel a
utilizacdo do CDC nos servicos advocatici-
0s, 0 Estatuto da Advocacia é lei posterior,
de carater especial, que regula a atividade
do advogado concedendo-lhe prerogativas
e obrigacOes incompativeis com a atividade
de consumo, como, por exemplo, a vedacao
a captacdo de causas ou a utilizacdo de
agenciador.

Desse modo, os servi¢os prestados pe-
los advogados estariam fora do mercado
de consumo, razéo pela qual os causidi-
cos ndo seriam considerados prestadores
de servigos pelo sistema protecionista de
consumot.

Por outro lado, a Terceira Turma do STJ
entendeu que o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor incide sobre os contratos de pres-
tacdo de servicos advocaticios, existindo,
inclusive, casos cujos contratos sdo de ade-

séo e massificados, como por exemplo nas
lides coletivas?.

Além disso, os Ministros da Terceira
Turma do STJ sustentaram a tese de que o
Cadigo nao incluiu qualquer excegao a ati-
vidade da advocacia quando tratou da res-
ponsabilidade dos profissionais liberais (8
4°doart. 14, CDC).

Contudo, para enfrentar a questao é ne-
cessario procurar no microssistema de de-
fesa do consumidor a caracterizacdo da re-
lacdo de consumo, a fim de saber se a ativi-
dade da advocacia esta inserida nesse con-
texto, de modo que ha necessidade de averi-
guar as caracteristicas da profissdo da ad-
vocacia e as defini¢cdes sobre consumidor,
fornecedor, prestador de servicos, mercado
de consumo, entre outras.

2. Prerrogativas e privacoes
atinentes ao exercicio da advocacia

O advogado € o profissional que, devi-
damente inscrito na OAB, presta assistén-
cia técnico-juridica ao seu cliente, seja na
esfera judicial ou extrajudicial. Cabe ao ad-
vogado o exercicio do ius postulandi, partici-
pando das relagdes processuais como sujeito
especial e representante da parte nos litigios.

A respeito das prerrogativas do advoga-
do, estas estdo dispostas no art. 72 da Lei n®
8.906/94, em que pode ser destacado o di-
reito de “exercer, com liberdade, a profissdo
em todo territorio nacional” (inciso I). Coa-
duna-se com esse inciso a previsdo do art.
6° do mesmo diploma legal, tendo em vista
gue o advogado tem o direito e o dever de
exercer sua profissdo com independéncia,
n&o havendo hierarquia, nem subordinacdo
entre advogados, magistrados e membros do
Ministério Publico.

Ainda sobre as prerrogativas do advo-
gado, possui este profissional o direito de
“ter respeitada, em nome da liberdade de
defesa e do sigilo profissional, a inviolabili-
dade de seu escritorio ou local de trabalho,
(...), salvo caso de busca ou apreensao deter-
minada por magistrado e acompanhada de
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representante da OAB” (inciso II). O advo-
gado também possui o direito de “comuni-
car-se com seus clientes, pessoal e reserva-
damente, mesmo sem procuracdo, quando
estes se acharem presos, detidos ou recolhi-
dos em estabelecimentos civis ou militares,
ainda que considerados incomunicaveis”
(inciso I11); entre outros.

O artigo 34 do Estatuto da Ordem dos
Advogados do Brasil dispde sobre uma sé-
rie de privagOes atinentes a atividade exer-
cida pelo advogado e que se constituem tam-
bém como infra¢des disciplinares. Entre elas
estariam as proibicdes de “angariar ou cap-
tar causas, com ou sem a intervencao de ter-
ceiros” (inciso V) e de “fazer publicar na
imprensa, desnecessaria e habitualmente,
alegacg0es forenses ou relativas as causas
pendentes” (inciso XIII).

As privacdes mencionadas séo, na ver-
dade, o ponto de partida do presente estu-
do, tendo em vista que estas podem aparen-
temente se confrontar com o que esta previs-
to nosarts. 6°, inciso 1V, 36, 37 e 38 do CDC.

Para melhor elucidar as divergéncias
existentes sobre a aplicabilidade ou ndo do
Caodigo de Defesa do Consumidor perante o
Estatuto da Advocacia, faz-se necessario
recorrer ajurisprudéncia do STJ, principal-
mente ao julgamento proferido pelo Minis-
tro César Asfor Rocha, Relator do Recurso
Especial de n¢ 532.377/RJ, datado em 21/
08/2003. De acordo com o Ministro,

“nao ha relagdo de consumo nos ser-
vicos prestados por advogados, seja
por incidéncia de norma especifica, no
caso a Lei n® 8.906/94, seja por ndo
ser atividade fornecida no mercado de
consumo”. Este ainda conclui que “as
prerrogativas e obrigacfes impostas
aos advogados —como, v. g., a heces-
sidade de manter sua independéncia
em qualquer circunstancia e a veda-
cdo a captacado de causas ou a utiliza-
cdo de agenciador (arts. 31/ § 1°e 34/
I1l1elV,daLein®8.906/94 - evidenci-
am natureza incompativel com a ati-
vidade de consumo”.

Para o eminente Ministro, os servicos
fornecidos pelo advogado ao seu cliente ndo
constituem uma relacéo de consumo. Dessa
forma, o art. 14, 8 4°, do CDC, que trata da
responsabilidade dos profissionais liberais
quando da prestacéo de servicos, ndo alcan-
caria a atividade do referido profissional,
haja vista que sua atividade estaria fora do
mercado de consumo. A responsabilidade
civil do advogado ja se encontraria prevista
no caput do art. 32 do EOAB, que estabelece
gue “o advogado é responsavel pelos atos
gue, no exercicio profissional, praticar com
dolo ou culpa”.

Desse modo, ha uma argumentacéo que
parte do principio de que as normas do Es-
tatuto da Advocacia, ao impor vedacdes ao
advogado e assegurar certos direitos, sdo
incompativeis com as prescri¢cdes do Codi-
go de Defesa do Consumidor.

3. Carater principiolégico do Cédigo de
Defesa do Consumidor

Ao entrar em vigor no Brasil desde 11 de
marco de 1991, o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor (Lei 8.078, de 25 de julho de 1990)
representou um dos esforg¢os legislativos
de maior sucesso, tornando-se, inclusive,
modelo para os demais paises latino-ame-
ricanos.

A protecdo do consumidor é considera-
da como direito fundamental (art. 52, inciso
XXXII)®e o seu disciplinamento por meio de
um Codigo vem atender também as necessi-
dades de controle ético e juridico da ordem
econdmica (art. 170, V, CF/88)".

O Cadigo de Defesa do Consumidor tem
aplicagdo ampla, em todas as rela¢Bes de
consumo, independentemente da existéncia
ou ndo de normas especificas de cada setor
produtivo.

Nelson Nery Janior (2001, p. 498) nos
exp0Oe que o CDC é lei principiologica apre-
sentada de forma sintética e ndo analitica.
Isso quer dizer que a sistematica consume-
rista traz consigo preceitos gerais sobre as
relagdes de consumo, fixando, assim, os
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principios fundamentais de defesa do con-
sumidor que cumprem afinalidade preten-
dida pela Constituicdo da Republica.

Assim, toda lei que se destinar, de forma
especifica, aregular determinado setor pro-
dutivo ou de servi¢os no mercado de consu-
mo devera submeter-se aos preceitos gerais
da lei principiologica, que é o Codigo de
Defesa do Consumidor.

Portanto, o simples fato de o Estatuto da
Advocacia se constituir como lei especial
ndo é suficiente para afastar a aplicagdo do
Cadigo de Defesa do Consumidor. Por ser
ao mesmo tempo lei especifica sobre todas
as relagdes de consumo e também lei princi-
piolégica dessas mesmas relagdes, o Codi-
go de Defesa do Consumidor incide sobre
as demais leis especiais setorizadas, presen-
tes e futuras, numa relacéo integradora do
microssistema®.

Além disso, a natureza principiolégica
do CDC forma, no ordenamento juridico,
uma base hierarquica que insere os demais
diplomas legais que tratam das relagdes de
consumo na égide do Codigo. E ndo é sem
razdo que isso acontece: como as normas de
protecdo ao consumidor estdo na categoria
dos direitos fundamentais, prevalecem so-
bre as demais e, ainda, por ser o Codigo de
Defesa do Consumidor um corpo normati-
vo de indole principiologica, sobrepbe-se as
regras ordinarias.

Na contemporaneidade, os principios
juridicos alcangaram um patamar diferen-
ciado e atuam em diferentes niveis de inter-
pretacdo e aplicacdo do direito. Celso Anto-
nio Bandeira de Mello (2000, p. 818) nos
lembraque

“violar um principio é muito mais gra-
ve que transgredir uma norma. A de-
satencdo ao principio implica ofensa
ndo apenas a um especifico manda-
mento obrigatorio, mas a todo o siste-
ma de comandos (...) porque represen-
ta subversdo de seus valores funda-
mentais, contumacia irremissivel a
seu arcabouco logico e corrosao de sua
estrutura mestra”.

Os principios foram consagrados pela
doutrina nacional e internacional como ver-
dadeiros paradigmas do direito, possuindo
as seguintes func¢ées: 1 — integrativa, de col-
matacdo das lacunas do ordenamento juri-
dico; 2 —interpretativa, fixando os critérios
valorativos de aplicacéo; 3 —finalista, orien-
tando para os objetivos mais amplos de po-
litica legislativa; 4 — delimitativa, ao estabe-
lecer limites axioldgicos a atuacao dos ope-
radores do direito; 5 - fundante, quando ofe-
rece os valores estruturantes do sistema ju-
ridico, dando-se, inclusive, espaco para a
atividade de criacdo do direito pelos Tribu-
nais (LORENZETTI, 2004, p. 83).

Desse modo, num determinado sistema
em que encontramos uma lei que rege as re-
lagdes de consumo de maneiraampla e uni-
forme, isto é, com incidéncia geral e preva-
lente, ndo se pode utilizar métodos tradicio-
nais de solucéo de conflitos entre normas,
como, por exemplo, 0 método da especiali-
dade. Torna-se necessario buscar outros
mecanismos de resolucéo de supostas anti-
nomias juridicas, sobretudo se estivermos
diante de normas principiologicas (CDC) e
leis especificas (Estatuto da Advocacia).
Nesse caso, as implicacBes interpretativas
da teoria Ronald Dworkin (2002, p. 42) séo
de extrema importancia, pois ele faz a dis-
tingdo entre regras e principios, caracteri-
zando ambos como normas de natureza co-
gente, dotadas de diferentes dimensdes.
Enquanto as regras (normas, stricto sensu)
possuem uma légica do “tudo-ou-nada”
que se resolve pelos critérios juridicos de
solucdo de antinomias (hieraquico, crono-
I6gico e da especialidade), de modo que uma
regra exclui a outra, os principios, de nature-
za mais flexivel, podem conviver simulta-
neamente no sistema, por meio da pondera-
¢do e compatibilizacdo. Logo, ndo ha anti-
nomia de principios e estes sempre prevale-
cem diante das regras, pois sdo eles (os prin-
cipios) que déo sentido a norma juridica.

Para Sérgio Cavalieri Filho (1999, p.
20-31) o microsssitema de protecdo do
consumidor
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“as regras gerais do direito intertem-
poral — lei nova revoga a velha, a lei
geral ndo revoga a especial, e assim
por diante — porque no universo des-
tinado pela Costituicdo Federal ao
Cadigo de Defesa do Consumidor ne-
nhuma outra lei pode interferir. O
CDC s6 pode ser modificado por ou-
tra lei expressamente destinada a esse
fim”.
Logo, dizer que o Estatuto da Advocacia
é regra especial,e, portanto, teria afastada a
incidéncia do Cadigo de Defesa do Consu-
midor, é olvidar a natureza principioldgica
do Cédigo, além de simplificar o problema
com uma légica do “tudo ou nada” e deixar
de lado os preceitos constitucionais e prin-
cipiologicos de prote¢do do consumidor,
concretizados no CDC, de natureza funda-
mental.

4. Relacdo de consumo, consumidor e
fornecedor na sistematica consumerista

Coube ao proprio legislador, na elabora-
¢do do CDC, definir o conceito de consumi-
dor, fornecedor, produto e servico, para ca-
racterizar de modo claro o que seria uma
relacdo de consumo. Para Claudio Bonatto
e Paulo Valério Dal Pai (2001, p. 63),

“relagdo de consumo é o vinculo que
se estabelece entre um consumidor,
destinatéario final, e entes a ele equi-
parados, e um fornecedor profissional,
decorrente de um ato de consumo ou
com reflexo de um acidente de consu-
mo, a qual sofre a incidéncia da nor-
ma juridica especifica, com o objetivo
de harmonizar as intera¢des natural-
mente desiguais da sociedade moder-
na de massa”.

A defini¢io de consumidor apresentada
pelo CDC em seu art. 2° é preponderante-
mente de carater econdmico. Pretendeu-se
levar em conta o personagem que no merca-
do de consumo contrata a prestacéo de ser-
vicos ou adquire bens, como destinatario fi-
nal. Isso significa que até mesmo a pessoa

juridica podera ser considerada consumi-
dora desde que, ao adquirir um produto ou
contratar um servico, seja para seu uso pro-
prio, ou melhor, seja destinatéria final da
relagdo de consumo e ndo o adquira para
revendé-lo ou transforma-lo, entre outras
possibilidades. Com o intuito de amparar
um maior nimero de pessoas que pudes-
sem sofrer algum tipo de acidente de consu-
mo, a coletividade de pessoas também foi
equiparada a consumidor, podendo a pre-
visdo do paragrafo tnico do art. 22do CDC
ser aplicada a todos os Capitulos e SecGes
do Cédigo.

Dessa forma, ndo haveria sentido retirar
da esfera prevista pelo CDC o cliente que
contrata um servigo advocaticio; aquele que
contrata um servico de advocacia o faz, na
maioria das vezes, como destinatario final.
A empresa ou a pessoa fisica vale-se do ad-
vogado para defender seus interesses em
juizo, utilizando-se do servico para provei-
to préprio. As demandas por elaboracéo de
contratos e pareceres também servirdo para
protecdo de interesses comerciais ou parti-
culares, nédo se vislumbrando a utilizacéo
dessas pecas para outros fins. Embora os
contratos e pareceres possam ser conside-
rados parte do processo produtivo de em-
presas, esse tipo de servico ndo faz parte de
sua especialidade, revelando também o ca-
rater de vulnerabilidade que ira considerar
o cliente pessoa fisica, principalmente este,
e a pessoa juridica como consumidores dos
servigos advocaticios.

Além disso, sob o viés da vulnerabilida-
de, verifica-se que a atividade do advogado,
assim como a do médico, importaem conhe-
cimentos extremamente especializados, de
natureza técnica e muitas vezes incompre-
ensivel para o cidaddo comum. Isso de-
monstra o carater de vulnerabilidade do
consumidor, sobretudo porque, sem conhe-
cimentos técnicos necessarios para enten-
der os meandros do processo e do direito, o
consumidor nédo sabera avaliar se o causi-
dico esta agindo com zelo e cautelaem rela-
¢do a sua demanda, por exemplo.
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Pode haver ainda, afora a superioridade
técnica, uma situacao de fragilidade econ6-
mica diante dos servigos constituidos sob a
forma de sociedade de advogados. Bem sa-
bemos que esses grupos formam escritérios
de advocacia extremamente equipados e re-
pletos de excelentes profissionais, utilizan-
do, inclusive, contratos pré-formatados de
prestacdo de servicos, o que ja demonstra
uma superioridade juridica e econdbmicaem
relacdo a muitos de seus constituintes.

Com relagdo as pessoas fisicas, fica mui-
to claro que a utilizacdo dos servigos do
advogado é direcionadas a defesa de inte-
resses proprios, como destinatario final.

O caput do art. 32do CDC definiu forne-
cedor como

“toda pessoa fisica ou juridica, publi-
caou privada, nacional e estrangeira,
bem como entes despersonalizados,
gue desenvolvem atividades de pro-
ducao, (...) distribuicdo ou comerciali-
zacdo de produtos ou prestacédo de
servicos”. Mais adiante, em seu 829,
definiu servigo como “qualquer ativi-
dade fornecida no mercado de consu-
mo, mediante remuneracdo, inclusive
as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as de-
correntes das relacGes de carater tra-
balhista”.

Nosso legislador definiu servicos de
maneira abrangente, procurando englobar
um maior nimero possivel de pessoas, fisi-
cas ou juridicas, que pudessem ser conside-
radas fornecedoras de produtos ou servicos.
Ademais, basta lembrar que o uso do pro-
nome “qualquer” demonstra a vontade de
abarcar todo tipo de servico. De igual modo,
a expressao “atividades”, no caput do artigo
3¢, indica a intencdo do legislador de garantir
a inclusédo de um grande namero de presta-
dores de servigos (MARQUES, 2002, p. 327).

Evidente que a atividade do advogado
enquadra-se no conceito de fornecedor de
servicos, vez que presta auxilio a um con-
junto indeterminado de pessoas de manei-
raregular e de formaremunerada.

5. A prestacdo de servicos
advocaticios e sua insercdo no
codigo de defesa do consumidor

O advogado exerce sua atividade de for-
ma habitual. E por meio de sua profissdo
que tira o seu sustento. E tal sustento se da
com a prestacdo autbnoma de seus servicos
mediante uma remuneracdo. Conforme Pau-
lo Luiz Netto L6bo (2000), “profissional li-
beral é todo aquele que desenvolve ativida-
de especifica de servicos, com independén-
ciatécnica, e com qualificacdo e habilitacdo
determinada pela lei ou pela divisao social
do trabalho”. Estariam sob a égide do con-
ceito apresentado: as profissdes regulamen-
tadas ou néo por lei; as profissdes que exi-
gem graduagdo universitaria ou apenas for-
macao técnica e, por fim, as profissdes reco-
nhecidas socialmente, inclusive as que ndo
exigem formacao escolar.

Destarte, os advogados estdo enquadra-
dos no conceito de profissional liberal por
estarem regulamentados pela Lei n28.906/
95 (EOAB), com disposic6es do Codigo Ci-
vil, do CDC, do Codigo de Processo Civil e
de outros diplomas legais, além da exigén-
cia de graduacdo universitaria, da qualifi-
cacdo técnica e da aprovacdo do Exame de
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB (art.
8¢, inciso IV, EOAB).

O Cédigo de Etica e Disciplina da OAB,
em seu artigo 5°, estabelece que o exercicio
da advocacia é incompativel com qualquer
procedimento de mercantilizagdo. A advo-
cacia ndo é uma atividade comercial e, sim,
uma atividade civil.

Filomeno (2001, p. 43) nos traz a defini-
¢do de que “fornecedor € qualquer pessoa
fisica, ou seja, qualquer um que, a titulo sin-
gular, mediante desempenho de atividade
mercantil ou civil e de forma habitual, ofere-
¢ano mercado produtos ou servigos, e a ju-
ridica, da mesma forma, mas em associagao
mercantil ou civil e de forma habitual”. Para o
referido autor, o fornecedor (prestador) de
servicos ou produtos ndo seria apenas aquele
gue exerce atividade mercantil, mas também
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aquele que exerce atividade civil. Obviamen-
te, quando o legislador estabeleceu as regras
de quem seria considerado prestador (for-
necedor) de servicos, impos alguns requisi-
tos para tanto: habitualidade, remuneracéo
e exclusdo das atividades advindas das re-
lagBes de carater trabalhista. Entretanto, ndo
fez qualquer diferenciagéo entre atividade
mercantil ou civil, até porque esses concei-
tos costumam se fundir nas sociedades de
massa.

O advogado (profissional liberal) pode
ser perfeitamente enquadrado na definicéo
de prestador de servicos dada pelo CDC.
Este exerce atividade civil, de forma habitu-
al, mediante remuneracéo e ndo se insere
nas relacdes de carater trabalhista. Por exer-
cer atividade tipica de um profissional libe-
ral, recebeu do legislador patrio o privilégio
de responsabilizacdo mais branda quando
do fornecimento dos seus servicos, qual seja:
anecessidade de comprovacéo de culpaem
sentido genérico para caracterizacdo da res-
ponsabilidade civil, mas em momento algum
foi excluido do rol de profissionais liberais
sujeitos as prescri¢cées do CDC.

6. Atividades fornecidas no mercado de
consumo e o reflexo de sua publicidade

O advogado exerce sua atividade por
meio da prestacdo de servico estabelecida
entre ele e seu constituinte. Este é a pessoa
interessada em ver solucionada a demanda
ou mesmo ver elaborada da melhor forma
umaescritura, por exemplo. Dai dizer que o
causidico tanto pode exercer atividade de
meio como atividade de resultado.

Obrigacdo de meio é aquela em que o
profissional se obriga a empenhar todos os
esforcos possiveis para a prestacao de de-
terminados servicos, ndo existindo qualquer
compromisso com a obtencdo de um resul-
tado especifico. Partilham dessa atividade
0 médico e 0 advogado, pois, na maioria de
suas obrigac@es, ndo se vinculam a um re-
sultado. Tais profissionais devem exercer
suas atividades da forma mais cautelosa

possivel, com a diligéncia necessaria para
gue ndo cometam danos graves tanto a sau-
de do paciente (no caso do médico) quanto
danos ao patriménio ou liberdade de seu
constituinte (no caso do advogado).

A responsabilidade do advogado na area
litigiosa é obrigacao de meio, todavia tem o
dever de agir com cautela e usar sua capaci-
dade profissional na defesa de seu cliente.
Na&o se obrigando a ganhar a causa, o advo-
gado somente sera responsabilizado quan-
do for comprovada sua culpa em sentido
lato sensu, ou seja, quando agir com dolo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia. O
mesmo se aplica ao médico, pois este ape-
nas podera ser responsabilizado quando for
comprovada sua culpa em uma de suas es-
pécies. Tais profissionais estao perfeitamen-
te enquadrados no art. 14, § 4°, do CDC, que
trata da responsabilidade subjetiva dos pro-
fissionais liberais®.

Quanto a obrigacao de resultado, o ad-
vogado vende seu servigo (elaboracdo de um
contrato, por exemplo) prometendo a con-
secucio de um resultado final especifico. E
por meio dessa promessa que 0 consumi-
dor/cliente se vé estimulado a efetuar o va-
lor estipulado; ndo sendo bem realizado o
servico, pode pedir o ressarcimento perante
o profissional que lhe causou o prejuizo.
Destarte, pouco importardo os motivos que
ocasionaram a hdo consecucéo do avenca-
do, pois o fornecedor (prestador) de servi-
¢os se vincula ao resultado prometido; ndo
o cumprindo, respondera independente-
mente da comprovacao de culpa, como pre-
visto pelo caput do art. 14, que trata da res-
ponsabilidade objetiva dos prestadores de
servico’. Sera também objetiva a responsa-
bilidade da sociedade de advogados (pes-
soa juridica), pois, de acordo com os ensi-
namentos de Fernando Anténio de VVascon-
celos (2002, p. 167), é inquestionavel a apli-
cacdo da responsabilidade ndo fundada na
culpa prevista no caput do art. 14 do CDC,
umavez que esta destoa da responsabilida-
de “pessoal” dos profissionais liberais, pre-
vista no §4°, do mesmo artigo.
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Sobre os contratos de honorérios firma-
dos entre cliente e advogado, Zelmo Denari
(2001, p. 197) nos traz grande contribuicéo
guando afirma que aredacéo do §4°do art.
14 do CDC “revela, claramente, que tanto os
contratos de adesdo e condi¢des gerais quan-
to os contratos negociados sujeitam-se a dis-
ciplina normativa prevista no Estatuto do
Consumidor”. Todavia, enquanto o contra-
to relativo a uma lide coletiva, de carater
plurissubjetivo (considera-se um contrato de
adesdo a condicdes gerais), sujeitar-se-a de
formairrestritaao CDC, o contrato de parti-
cular negociagdo entre as partes, mais co-
mum no meio juridico e denominado con-
trato negociado, possuira uma ressalva
guanto a responsabilidade do advogado,
isto é, esta se dara mediante a verificacdo de
suaculpa, o que ndo afastara os demais dis-
positivos da norma consumerista de natu-
reza objetiva.

Outro argumento utilizado pelo Minis-
tro relator César Asfora para afastar a apli-
cacao do Cadigo de Defesa do Consumidor
na prestacdo de servigos advocaticios esta
na afirmacao que o exercicio da advocacia
ndo pode ser considerado uma atividade
fornecida no mercado de consumo.

Apdia-se o Ministro do STJ na premissa
da autonomia do advogado e das vedacges
do Estatuto quanto a divulgacéo do seu tra-
balho, considerando “a necessidade de
manter sua independéncia em qualquer cir-
cunstancia e a vedagéo a captagdo de cau-
sas ou a utilizacdo de agenciador —arts. 31,
§1° €32, 1l elV, daLein®8.906/94” como
elementos suficientes para excluir o exerci-
cio da advocacia da esfera de aplicacdo do
Cadigo de Defesa do Consumidor, pois esse
tipo de atividade néo estaria presente no
mercado de consumo.

De acordo com Newton de Lucca (2003,
p. 121), “mercado é o conjunto das rela¢Ges
de troca de bens e de prestacdo de servicos,
praticados pelos diversos agentes econdmi-
cos, em determinado tempo e lugar”. Como
se verifica, trata-se de uma conceituacéo
amplaacerca do que seria mercado.

Mercado de consumo, por suavez, seria
justamente o elo final das respectivas trans-
feréncias de bens e oferecimento de servi-
¢os. O mercado de consumo € o resultado
final da cadeia de producéo, transformacéo
e distribuicdo de bens e servigos.

Os bens e servicos produzidos na socie-
dade capitalista desdguam no mercado de
consumo pondo fim ao ciclo econdmico. Para
Norbert Reich, “em um processo de circula-
¢do e de intercambio de mercadorias orga-
nizado de tal forma, o consumo constitui,
de certo modo, o ultimo elo de um sistema
de producéo e circulagdo baseado na divi-
sdo do trabalho” (DE LUCCA, 2003, p. 181).

Com efeito, a atividade da advocacia
acha-se dentro desse mercado de consumo,
pois, conforme ja ressaltado, o servigo do
advogado é oferecido para solugdo/avalia-
¢do de questdes juridicas presentes na soci-
edade, de maneira habitual e com a exigén-
cia de contraprestacao pecuniaria e esta di-
recionado, em grande parte das situagoes,
paraaquele que pretende defender um inte-
resse proprio, exaurindo-se com o seu for-
necimento ao cliente, como é o caso da atua-
¢do nos litigios judiciais.

Se o0 servico da advocacia ndo esta no
mercado de consumo, pergunta-se: onde
estara? Dentro das fabricas? Em locais fe-
chados e inacessiveis? Evidente que ndo. Os
escritorios estao nos prédios comerciais, Nos
shoppings, nas principais avenidas das ci-
dades, ao lado de bancos, de consultérios
médicos, de féruns etc.

No mercado de consumo, vislumbra-se
aevidente fragilidade do consumidor dian-
te do fornecedor (prestador) de servigos e de
produtos. O proprio Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor preocupou-se em
deixar estabelecido, em seu art. 42, inciso I,0
reconhecimento da vulnerabilidade do con-
sumidor no mercado de consumo, sendo
este, inclusive, considerado um dos mais
importantes principios do referido disposi-
tivo legal.

Caso adotassemos o entendimento da
ndo incidéncia das normas consumeristas

218

Revista de Informacéo Legislativa



sobre o0s servigos advocaticios, estariamos
também excluindo do campo de incidéncia
do CDC: os médicos, os dentistas, os arqui-
tetos, os engenheiros, entre outros profissi-
onais liberais.

Quanto a restricdo de certos tipos de
publicidade para os advogados como um
dos elementos que afastariam a aplicacéo
do CDC e acaracterizacdo de atividade ndo
inserida no mercado de consumo, cabe lem-
brar os ensinamentos de Antdnio Herman
de Vasconcelos e Benjamim (2001, p. 260):

“a publicidade é parte de um amplo
universo de fenbmenos de mercado
gue sdo regrados porque afetam sujei-
tos vulneraveis e, por sua prépria na-
tureza, apresentam-se como manifes-
tacbes que tendem a insubordinagéo
contra os parametros de confianga, da
transparéncia e da boa-fé objetiva, exi-
géncias da vida civilizada”.

O controle da publicidade pelo Direito ndo
€ um simples critério académico; guarda fun-
damentos econdmicos, juridicos e éticos.

Os subsidios utilizados pela Quarta Tur-
ma do STJ ndo retiram os servicos prestados
pelo advogado da esfera de aplicagdo do
CDC. Devemos adotar uma interpretacdo
sistematica sobre as regras de publicidade
dispostas no Estatuto do Consumidor. Tais
regras sao de carater geral. N&do houve, por
parte do Estatuto da Advocacia, vedagdo
irrestritaa publicidade e oferta dos servigos
advocaticios. Além disso, ndo é apenas a
publicidade do advogado que sofre limita-
¢Oes, mas também a dos médicos, arquite-
tos, engenheiros, etc.

As restri¢bes impostas aos profissionais
liberais estdo mais atreladas a critérios éti-
cos do que a critérios ecbnomicos ou juridi-
cos. Da mesma forma que o exercicio da ad-
vocacia ndo pode ser confundido como pra-
tica de mercantilizacéo, o exercicio da me-
dicina “nédo pode, em qualquer circunstan-
cia, ou de qualquer forma, ser exercido como
comeércio®”.

Existem também leis especiais que limi-
tam, por exemplo, a publicidade de alguns

produtos inseridos no mercado de consu-
mo, como € o caso da Lei n29.294, de 15 de
julho de 1996, que dispde sobre as restri-
¢cOes ao uso e a propaganda de produtos
fumigenos, bebidas alcélicas, medicamen-
tos, terapias e defensores agricolas, nos ter-
mos do § 4° do art. 220 da CF/88.

O Codigo de Etica de cada categoria de
profissionais liberais estabelece a forma
como a publicidade deve ser feita pelo res-
pectivo profissional. Conforme o art. 28 do
Cadigo de Etica e Disciplina da OAB, “o
advogado pode anunciar 0s seus servicos
profissionais, individual ou coletivamente,
com discri¢do e moderacao, para finalidade
exclusivamente informativa, vedada a di-
vulgacédo em conjunto com outra atividade”.

O advogado podera fornecer seus car-
tdes a colegas, clientes ou a pessoas que 0s
solicitem ou os autorizem previamente®. Ndo
Ihe é permitido, quando da ocorréncia de
um sinistro de automaoveis e tendo ele pre-
senciado o fato, fornecer seu cartdo aambas
as partes com o objetivo de que pelo menos
uma delas Ihe procure, pois estaria configu-
rada a captacdo de causas, uma das veda-
¢Oes previstas no EOABY. Obviamente, tam-
bém ndo podera usufruir de servicos de
terceiros, denominados, pela Lei n28.906/
94, agenciadores, para conseguir novas
causas mediante participacdo de honora-
rios a receber.

Todavia, podera anunciar, com discri-
¢éo, seus servigos em jornais, panfletos ou
revistas, ressaltando, por exemplo, a sua
area de atuacdo e especialidade.

A publicidade dos servigos médicos,
exercidos por profissionais liberais, segue
regras diferenciadas e ainda mais rigidas
do que o Estatuto da Advocacia. Dispde o
Cadigo de Etica Médica que é proibido ao
médico “participar de antincios de empre-
sas comerciais de qualquer natureza, valen-
do-se de sua profissdo” (art.136).

Assim como

“0 advogado, no exercicio da profis-
sdo, deve manter independéncia em
qualquer circunstancia”; “o médico
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deve exercer a profissdo com ampla
autonomia, ndo sendo obrigado a
prestar servigos profissionais a quem
ele ndo deseje, salvo na auséncia de
outro médico, em casos de urgéncia,
ou quando sua negativa possa trazer
danos irreversiveis ao paciente'?’.

Salvo algumas peculiaridades no exer-
cicio da medicina, a autonomia é condicdo
sine qua non para que esses profissionais li-
berais possam exercer sua atividade.

Portanto, ndo vislumbramos que essa
caracteristica de independéncia inerente ao
exercicio de suas profissdes seja argumento
para afastar o advogado do campo de inci-
déncia da Lei n°8.078/90.

O fato de haver restri¢des a publicidade
dos servicos para alguns profissionais libe-
rais no mercado de consumo ndo impede a
aplicagdo do Cdédigo, seja porque ainda as-
sim podera haver oferta de maneira restrita
com a indicagdo de placas nos escritorios,
anuncios em listas telefonicas (inclusive
indicando o grau de especialidade do cau-
sidico) e distribuicdo de cartfes de visitas,
seja porque a atividade do advogado e tam-
bém do médico enquadram-se no conceito
de fornecedor disposto no Codigo de Defe-
sa do Consumidor.

7. Conclusao

Diante do que fora apresentado, defen-
demos a aplica¢do do Cadigo de Defesa do
Consumidor aos servigos prestados pelo
advogado. Excluir esse profissional liberal
do campo de incidéncia do CDC represen-
taria um retrocesso aos direitos conquista-
dos ap0s o advento da Lei n°8.078/90.

Embora a contratacéo estabelecida entre
advogado e cliente se dé principalmente
sobre a forma de contratos negociais, esse
tipo de avenga néo foi excluido do ambito
de incidéncia do Codigo de Defesa do Con-
sumidor, sendo importante aquilatar a exis-
téncia de relagdo de consumo, independen-
temente do tipo de contrato, de adeséo ou
paritario .

O proprio legislador tratou de diferenci-
ar os servigos prestados pelos profissionais
liberais excluindo-os da responsabilidade
objetiva. Esse fato ja demonstra que nao ha-
viaintencéo de retirar a atividade da advo-
cacia da tutela consumerista. Para tanto, te-
ria que haver previséo legal expressa exclu-
indo os profissionais ndo disciplinados pelo
Cadigo, vez que nao se pode promover in-
terpretacdo restritiva de Estatuto legal que
tem por finalidade a aplica¢do de direitos
fundamentais.

Dizer que 0 EOAB revogou 0 CDC ¢, na
verdade, uma afirmativa equivocada e mais
um movimento de negacdo de defesa do
principio constitucional de tutela do con-
sumidor que, infelizmente, encontrou eco
em parte dos Ministros do Superior Tribu-
nal de Justica.

Assim como 0s bancos desejam sair da
esfera de incidéncia das normas protetivas
e igualitarias previstas no CDC, ha também
aqueles que, mesmo diante de previsao ex-
pressa (art. 14, § 42, CDC), insistem em criar
uma categoria especialissima de profissio-
nal liberal: 0o advogado.

O carater principiolégico da normacon-
sumerista advindo da Carta Constitucional
afasta toda e qualquer interpretacgdo restri-
tivado CDC em suposto confronto com ou-
tros diplomas legais. Dessa forma, o critério
da especialidade utilizado como argumen-
to pela Quarta Turma do Superior Tribunal
de Justica para afastar a incidéncia do C6-
digo de Defesa do Consumidor ndo pode
servir de subsidio diante de um direito fun-
damental e principiologico. Caso adotasse-
mos um dos critérios tradicionais utiliza-
dos para dirimir conflitos aparentes de nor-
mas, estariamos ferindo a natureza princi-
pioldgica do referido dispositivo legal e seus
postulados doutrinarios que sustentam a
prevaléncia dos principios sobre as normas.

A maneiracomo a publicidade é estabe-
lecida para os advogados em seu Codigo de
Etica e Disciplina da OAB (arts. 28 a 34)
importa em restri¢6es parciais que também
estdo presentes em outras profissées, como
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por exemplo o exercicio da medicina, que se
encontram inseridas no mercado de consu-
mo e que nunca sofreram qualquer contes-
tacdo relativa a incidéncia do CDC.

Tais profissdes possuem suas proprias
regras em seus Codigos de Etica e nem por
isso afastam-se do campo de incidécnia do
sistema de protec¢do e defesa do consumi-
dor. Se féssemos considerar a proibicéo de
certos modos de oferta e publicidade como
suficientes para afastar a aplicacdo do
CDC, chegariamos ao absurdo de exigir
tratamento especial a produtos como be-
bidas e cigarros.

Na&o podemos confundir os servigos pres-
tados pelo advogado com a mercancia, ja
gue a propria limitacao na forma de fazer
publicidade e de captar clientes ja demons-
tra que este profissional possui uma certa
diferenciacdo dos demais prestadores de
servigcos. O mesmo ocorre com 0 exercicio
da medicina, que ndo pode também ser exer-
cida como comércio, mas isso nao significa
dizer que esses profissionais estdo fora do
mercado de consumo.

O advogado é considerado um presta-
dor de servicos pelo microssitema de prote-
¢do do consumidor por preencher todos 0s
requisitos presentes na defini¢do de quem
seria fornecedor. N&o ha subsidios para di-
ferencia-lo dos demais prestadores de ser-
vigos, exceto na forma de apuracéo de sua
responsabilidade, que se dara mediante a
verficagdo de culpa, como acontece com 0s
demais profissionais liberais.

E dever do causidico seguir as regras
previstas no Estatuto da Advocacia. Cabe a
ele: agir com cautela ao passar as informa-
¢cOes sobre a demanda de seu cliente; ndo
proceder com desidia em relacdo as causas
sob sua responsabilidade; ndo incluir clau-
sulas em seu contrato passiveis de serem
consideradas abusivas, como ocorre com as
clausulas de néo indenizar, etc.

Os cuidados necessarios ao bom desem-
penho da profissdo do advogado estéo, evi-
dentemente, presentes no Estatuto da Ad-
vocacia e no Cadigo de ética corresponden-

te, que tem a mesma funcao teleologica do
Caodigo de Defesa do Consumidor, qual seja:
prestar um servico com qualidade e respon-
sabilidade, motivos mais que suficientes
paraademonstracdo de inexisténcia de qual-
quer incompatibilidade entre esses sistemas
normativos.

Notas

! PROCESSO CIVIL. ACAO DE CONHECI-
MENTO PROPOSTA POR DETENTOR DE TiTU-
LO EXECUTIVO. ADMISSIBILIDADE. PRESTA-
CAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS. INAPLI-
CABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. O detentor de titulo executivo
extrajudicial tem interesse para cobra-lo pela via
ordinaria, 0 que enseja até situacdo menos gravosa
para o devedor, pois dispensada a penhora, além
de sua defesa poder ser exercida com maior ampli-
tude.

Né&o ha relagdo de consumo nos servigos pres-
tados por advogados, seja por incidéncia de norma
especifica, no caso a Lei n® 8.906D 94, seja por néo
ser atividade fornecida no mercado de consumo.

As prerrogativas e obrigagfes impostas aos
advogados — como, V. g., a necessidade de manter
sua independéncia em qualquer circunstancia e a
vedacao a captacdo de causas ou a utilizacdo de
agenciador (arts. 31Dt§ 1° e 34D Ill e IV, da Lei n®
8.906D 94) - evidenciam natureza incompativel
com a atividade de consumo. Recurso ndo conheci-
do (BRASIL, 2003).

2 PRESTACAO DE SERVICOS ADVOCATI-
Cl0S. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
APLICABILIDADE. | - Aplica-se o Coédigo de De-
fesa do Consumidor aos servigos prestados por
profissionais liberais, com as ressalvas nele conti-
das. Il - Caracterizada a sucumbéncia reciproca,
devem ser os 6nus distribuidos conforme determi-
na o art. 21 do CPC. Ill - Recursos especiais ndo
conhecidos (BRASIL, 2004; 2005).

3 “Art. 5°, XXXII, CF/88 — O Estado promove-
r4, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

4 “Art. 170 — A ordem econdmica, fundada na
valorizacdo do trabalho e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos a existéncia digna, con-
forme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

V- defesa do consumidor”;

5 Essa linha de argumentagdo também se co-
aduna com o pensamento de Claudia Lima Mar-
ques (2002) e Luiz Antonio Rizzato Nunes
(2000).
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6 O Superior Tribunal de Justica vem em reite-
radas decisdes adotando o entendimento de que a
relacdo médico/paciente é também uma relacéo de
consumo. RECURSO ESPECIAL. ERRO MEDICO.
CIRURGIAO PLASTICO. PROFISSIONAL LIBE-
RAL. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. PRECEDENTES. PRESCRIQAO
CONSUMERISTA. | - Conforme precedentes fir-
mados pelas turmas que compdem a Segunda Ses-
sao, é de se aplicar o Cédigo de Defesa do Consu-
midor aos servicos prestados pelos profissionais
liberais, com as ressalvas do § 4° do artigo 14. Il - O
fato de se exigir comprovacdo da culpa para poder
responsabilizar o profissional liberal pelos servicos
prestados de forma inadequada nédo € motivo sufi-
ciente para afastar a regra de prescri¢do estabeleci-
da no artigo 27 da legislacdo consumerista, que €
especial em relacdo as normas contidas no Codigo
Civil. Recurso especial ndo conhecido. (STJ — Ter-
ceira Turma — RESP 731.078/SP - Relator: Min.
Castro Filho).

" “Art. 14 — O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo de servicos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequa-
das sobre sua fruicéo e riscos”.

& Art. 9° do Caédigo de Etica Médica.

® Exemplo de oferta de prestagdo de servicos
permitida ao advogado.

0 “Art. 34 — Constitui infragdo disciplinar:

IV - angariar ou captar causas, com ou sem a
intervencdo de terceiros”;

1 Art. 31, § 19, da Lei n° 8.906/94

2 Art. 7° do Cddigo de Etica Médica
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