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1Introducao

A educacdo adistancia (EaD) ndo é umamodalidade educacional nova. No
Brasil, espaharam-se as mais diversas experiéncias nestaforma de ensino. Quem néo
selembradoscursos por correspondénciado I ngtituto Universal Brasileiro oudo ensino
televisivo das sériesterminais do antigo 1° Grau vei cul ado pel as emissoras educativas?

Mesmo assim, no Brasil, com dimensdes continentais, aeducacdo adistancia
surgiu tardiamente. O radio foi o primeiro meio de comuni cacdo de massa utilizado para
transmissdo de projetos educacionais. Em 1937, o Ministério daEducacdo criou o Servigo
de Radiodifusdo Educativa. Entretanto, somenteem 1960, aprimeiraacdo sistémicaem
EaD do Governo Federa teve inicio com o contrato firmado entre o Ministério da
Educacdo (MEC) eaConferénciaNacional dosBisposdo Brasil (CNBB). Niskier (1993)
asseveraquetal experiénciaconsistiu naexpansao das escol as radi of onicas por todos 0s
Estados do Nordeste, dando inicio ao Movimento de Educacdo de Base (MEB) como
um model o de educacéo ndo formal.

O uso dateleviso em EaD inicia-se a partir de 1966 com a criacdo de oito
emissoras detelevisdo educativa. As pionerasforam: TV Universitariade Pernambuco,
TV Educativado Rio de Janeiro, TV Culturade Sao Paulo, TV Educativado Amazonas,
TV Educativado Maranhdo, TV Universitéariado Rio Grande do Norte, TV Educativa
do Espirito Santo e TV Educativado Rio Grande do Sul. No entanto, o grande marco de
televisdo educativa se da em 1967, com a criacéo da Fundacdo Padre Anchieta, pelo
Governo do Estado de S&o Paulo, cujo objetivo eraapromocao de atividades artisticas
e culturais por meio do rédio e datelevisdo. No Ceara, apenasem 1974, aTVE comeca
agerar tele-aulas.

Posteriormente, surgiram algumasiniciativas exitosas em EaD, cujo foco era
0 ensino universitério. Ressalta-se a aprovacdo, em carater experimental, pela
Coordenacdo deAperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do Programa
de Pés-Graduacdo Tutorial a Disténcia (POSGRAD) gerenciado pela Associacao
Brasileirade Tecnologia Educacional (ABT).

No mundo, o marco inicial em EaD ainda é bastante controvertido. Alguns
hi storiadores destamodali dade educativaapontam parao século X V111, quando destacam
a experiéncia de um jorna em Boston, nos Estados Unidos, que publicava em suas
paginas matérias educacionais. Outros estudiosos, porém, indicam que o pioneirismo é
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da Universidade de Chicago, que em 1881 criou um curso de lingua hebraica por
correspondéncia.

A Russia, conformeregistraOliveira(1985), desde 1920, jaformava metade
de seusengenheirosatravésde EaD. Nadécadade 1960, alnglaterracriou 0 seu modelo
de universidade aberta' conhecidacomo Open University, que graduava mais de dez
mil alunos por ano. Nos Estados Unidos, ressalta a experiéncia da Universidade
Tecnol 6gicaNacional que eracompostapor um consorcio de vériasinstituicdes como
aUniversidade de Stanford, cujo objetivo principal eraministrar cursosde engenharia
adisténcia. Nos anos de 1980, a China, sob orientacdo do Banco Mundial, formava
mai s de dois milhdes e meio de alunos em cursos universitarios por meio de EaD. A
india também tem um grande programa de estudos universitérios nesta modalidade
de ensino.

Apenas a partir dos anos de 1990, com o desenvolvimento da internet e o
acesso ao computador doméstico, € queaEaD ganhou umaferramentamaisinterativa
viabilizando oportunidades educativas para que 0s sujeitos espalhados pelos mais
variados locais do planeta pudessem urdir aprendizagens de modo colaborativo.

Estarevisdo histéricaé importante paramostrar que a educacdo a distancia
éumaalternativaao modelo convencional, ou sgja, aquele em que professores e alunos
Se encontram no mesmo espago fisco, asalade aula. Portanto, umadefini¢do simples
de EaD “é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
professores e alunos estdo separados espacia e/ou temporalmente” (MORAN, 1994,
p.1).

Esteartigo pretende abordar sobre aprimeiraexperiénciaem EaD do Tribuna
de Justica do Estado do Ceara e busca responder algumas questdes. qual a recepgao
dos servidores para esta forma de ensino? Em que medida os treinamentos em EaD
tém contribuido paramudancas ef etivas no contexto da organizacao? Qual o nivel de
evasin?

A proposta deste artigo se justifica, pois discutir EaD como meio de
capacitacdo funcional mostra que o Poder Judiciério Cearense ndo parou no tempo,
guando reconhece os avangos tecnol 6gi cos e as mudangas qualitativas provocadas no
mundo do trabalho. Tal condicdo, portanto exige uma reflexdo entre tecnologia e
educacdo.

O interesse pessoal pelatemética se deve ao fato darecente participacao no
curso de formacao detutores paraeducacdo adistancia, bem como em decorrénciada
atuacdo como gestor na area de treinamento do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara

A pesquisaaborda o estudo de um caso especifico, destaforma, pretendeu-
se elaborar uma pesquisa socia empirica investigando o fendmeno da educacéo a
distancia no contexto do Poder Judiciério Cearense sustentada com dados colhidos
junto ao Departamento de Recursos Humanos do Tribuna de Justica do Estado do
Ceara

2 EaD e Tecnologia Educacional
O mundo atual vem passando por varias reconfiguracfes sociais. Umadas

caracteristi cas da sociedade moderna é o uso intensivo das tecnol ogias dainformagéo
e da comunicagdo nos setores econdmicos, politicos, sociais e educacionais.
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O conceito de educagdo a distancia esté longe de ser consensual. Algumas
defini¢Oes referem-se ao processo de* ensino/aprendizagem onde professores e alunos
nao est&o normal mente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados
por tecnol ogias, principa mente, asteleméticas, como ainternet. Mastambém podem
ser utilizados o correio, o radio, atelevisdo, o video, o CD-Rom, o telefone, o fax e
tecnologias semelhantes” (MORAN, 1994, p.1). Mesmo n&o havendo umaunanimidade
para uma conceituacdo de EaD, porém, muitos estudiosos, como Aretio (1987, p.59),
concordam que os tragos definidores sdo:

1 aseparacdo professor-auno;

2 autilizacdo sistemética de meios e recursos tecnol 6gicos,

3 aprendizagem individual e auténoma;

4 apoio de uma organizacao de caréter tutorial;

5 acomunicacdo bidericional.

Portanto, dadefinicdo de Moran (1994) e dasdiretrizes elencadas por Aretio
(1987), verifica-se que autilizacdo das mai s diversas midias possibilitou adisseminagéo
e democratizacdo da educacdo nos mais variados niveis e alcancando um grande
ndmero de pessoas.

Assim, estabel ece umarelacdo entre tecnologia e educagéo. Surge entéo, o
conceito de tecnologia educacional (TE), cuja concepcdo mais difundida, segundo
Oliveira(1977, p. 5) “éade equipamentos audiovisuaise outrasferramentas e utensilios
com fins educacionais’, ou como define Lobo Neto:

A tecnologia educaciona &, fundamentalmente, a relacdo
entre a Tecnologia e a Educacéo, que se concretiza em
conjunto dinamico e aberto de principios e processos de
acdo educativa, resultantes da aplicacdo do conhecimento
cientifico e organizado a solugéo ou encaminhamento de
solugbes para problemas educacionais (apud NISKIER,
1993, p. 15).

O debate tedrico em torno dos sentidos atri buidos a concepcao detecnol ogia
educacional tem sido bastante frutifero, mas ha quase uma unanimidade entre os
especialistasem TE, entre os quais NISKIER (1993, p. 126), danecessidade de voltar
ao sentido original do termo grego techinikds, como arte aplicada, buscando fugir das
conotagfes que a palavra possui, visto que muitas vezes é reduzida ao uso de
equipamentos e meios na educacdo. Esta proposta meramente instrumental dominou
aprimeirafasedaTE.

Assim, no conceito de TE formulado na primeira fase, identifica-se,
claramente, um enfoque tecnicista, pois haviaum desgjo de resolver os problemas da
educacdo com asimplesintroducao deinstrumentais, muitas vezes sofisticadose caros.
Sem perceber estavam col ocando “remendos novosem odresvelhos’, cujaimplicacdo
imediata eraainadeguacdo desta prética, umavez que aadi¢ao dosreferidos meios ao
sistematradiciona ndo eracapaz de produzir as mudangas significativas nas caréncias
levantadas pelos educadores. O que perpassava por esta concepcdo de TE era a
percepcao de que aeducacdo ndo estava sendo eficiente como se esperava. Assim, no
afa de solucionar os diversos problemas educacionais, lagam ma&o dos multimeios e
instrumentos natentativa de inovar (ABT, 1982).
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Posteriormente, surge uma nova concepcdo de TE, cuja énfase recaia na
preocupagdo exagerada com técnicas de planejamento, bem como no processo de
ensino. Esta formulagdo conceitual, segundo Oliveira (1977), ainda estava aliada a
visd0 pragméti ca de eficiénciaque norteou aprimeirafase. A implicacdo notoriadesta
atitude é que elaimpede a identificacdo clara de que o uso de instrumentos e meios
metodol 6gi cos e tecnol 6gi cos poderiam produzir mudancas ao sistema educacional,
desde gque ndo houvesse um distanciamento da realidade com a implementacéo de
uma visdo mecanicista e automética. Portanto, conclui-se que o enfoque sistémico
dado aqui € o mesmo concebido na primeira fase, isto €, a de modernizacéo e
tecnificacdo do ensino.

A fase atual do desenvolvimento conceito de TE busca apresenta-lo de
maneiraampliada, investindo natentativade revisio conceitual edevalores, afimde
levar umarenovacdo ao sistemaeducacional. A revisdo ndo pretende queaTE abarque
0 conceito de educagao nos seus multiplos aspectos. Entretanto, buscaaretomada de
um horizonte mais abrangente, incorporando aspectos filosoficos, historicos,
econdmicos, sociais, culturais que levem a efetivacdo das mudancgas, bem como da
liberacdo dos model osrigidos deinovagéo globalizante. Como ressalta Chaves, citado
por Powarczuk (2002), ndo estaremos mais falando em educagdo a distancia, mas de
aprendizagem mediada pelatecnologia, pois:

Esse modelo devera ser centrado no aprendente, em suas
necessidades, em seus interesses, em seu estilo e em seu
ritmo de aprendizagem. Quem quiser participar desse
processo tera que disponibilizar, ndo cursos convencionais
ministrados a distancia, mas, sim, ambientes ricos em
possibilidades de aprendizagem. (CHAVES apud
POWARCZUK, 2002, p. 16).

Asmudancastencionadas paraaTE n&o seréo efetivadas deimediato, tendo
em vista que os impactos serdo diferentes. No entanto, ndo se pode perder vista a
totalidade, sob aalegacao de que as alteragfes sdo lentas e assim cair no imediatismo
eficienticista de efetivar mudancas apenas em partes fragmentadas do sistema. Tais
mudancas devem ser acompanhadas de uma op¢ao filosdfica clara, que tenha em
vista 0 desenvolvimento integral do homem, dentro do ambiente social dindmico no
qual ele vive, visto que 0 seu compromisso nNdo é apresentar 0 Novo simplesmente
pela novidade, mas como um esforgo constante que leve arenovagado da educacao.

3 Legislacdo para Educacéo a Distancia no Brasil

A Ultima conceituacdo de tecnologia educacional debatida inclui um
compromisso socia e politico que impde uma discussdo sobre as diretrizes oficiais
para a educacdo a distancia.

A EaD, assim como a modalidade presencial, carece de uma legislagdo
especifica. O Decreto-Lei n°236, de 28 defevereiro de 1967, regulamentou o exercicio
da liberdade da radiodifusdo e definiu que este meio poderia ser utilizado em agdes
educativas:
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Art 13. A televisdo educativa se destinard a divulgacao de
programas educacionais, mediante a transmissao de aulas,
conferéncias, palestras e debates.

Parégrafo Unico. A televisdo educativa ndo tem caréter comercial, sendo
vedada a transmissao de qualquer propaganda, direta ou indiretamente, bem como o
patrocinio dos programas transmitidos, mesmo que nenhuma propaganda sgja feita
através dos mesmos.

Art 14. Somente poderdo executar servico de televisdo
educativa:

aUnido;

os Estados, Territorios e Municipios;

as Universidades Brasileiras;

as Fundagdes constituidas no Brasil, cujos estatutos ndo
contrariem 0 Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes,

§ 1° - As Universidades e Fundacbes deverdo,
comprovadamente possuir recursos proprios para o
empreendimento.

§ 2°- A outorga de canais para a televisdo educativa nao
dependera de publicacéo de edital previsto do artigo 34 do
Caodigo Brasileiro de Telecomunicagdes.

Art 15. Dentro das disponibilidades existentes ou que
venham aexistir, 0 CONTEL reservaracanaisde Televisao,
em todas as capitais de Estados e Territorios e cidades de
populagdo igual ou superior a100.000 (cem mil) habitantes,
destinando-os a tel evisdo educativa.

Art 16. O CONTEL baixara normas determinando a
obrigatoriedade de transmisséo de programas educacionais
nas emissoras comerciais de radiodifusdo, estipulando
horério, duragéo e qualidade desses programas.

O CONTEL erao érgéo do Governo Federal responsavel pelaregulacéo do
Caodigo Brasileiro de Telecomunicagdes, o qua foi extinto quando da criagdo do
Ministério das Comunicactes. O valor desse Decreto-Lei para EaD foi inestimavel,
visto que regulamentou a utilizagdo das emissoras de televisdo para veiculagdo de
programas educativos.

A Portaria 408, de julho de 1970, dos Ministérios da Comunicagdo e da
Educacédo definiu os seguintes objetivos para os programas educativos:
complementacdo do trabalho do sistema de educacéo regular; educacdo supletivade
adolescentes e adultos, além de educacdo continuada.

Portanto, os programas educacionais transmitidos pela televisdo ainda
estavam a margem dos sistemas oficiais de ensino?, quando muito eram apenas
complementares. Esperava-se que aLei n°5.692, de 11 de agosto de 1971, quefixou
as diretrizes e bases para 0 ensino de 1° e 2° graus, avangasse um pouco mais, porém
tratou daEaD de maneiratimida, pois se limitou ao ensino supletivo, quando declara
no art. 25, § 2%
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Os cursos supletivos ser8o ministrados em classes ou
mediante a utilizacdo de rédios, televisdo, correspondéncia
e outros meios de comunicacdo que permitam alcangar o
maior nimero de alunos.

Niskier (1993, p. 20) entende que estaeraumaposi ¢do estreitadetecnologia
educacional, pois prejudicava a eficiéncia escolar e sua possibilidade de aplicacdo
nos sistemas regulares de educacdo, além de conter um preconceito subjacente, ou
sgja, ensino supletivo é para pobre.

Apos vinte e cinco anos, entra no ordenamento juridico aLel n°® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabel eceu as diretrizes e bases da educagdo nacional
(LDB), trazendo mudangas significativas para a EaD, que deixa de ter um caréter
suplementar da educacéo formal ou mesmo de uma modalidade experimenta para
configurar-se como um modo de ensino no mesmo nivel dosdemais (BACHA FILHO,
2003). O texto legal determina:

Art. 80— O Poder Pdblico incentivard o desenvolvimento e
aveiculacéo de programas de ensino a distancia, em todos
0s niveis e modalidades de ensino, e de educagao
continuada.

§ 1°- A educacdo adistancia, organizada com abertura e regimes especiais,
sera of erecida por institui cdes especificamente credenciadas pela Uni&o.

§ 2° - A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diplomarelativos a cursos de educacdo a distancia.

§ 3° - As normas para a producdo, controle e avaliagdo de programas de
educacdo adisténcia e a autorizagdo paraa suaimplantagdo, caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo eintegracdo entre osdiferentes sistemas.

§4°- A educacdo adisténciagozaradetratamento diferenciado, queincluira

| — custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens;

Il — concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

[l — reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Portanto, aL DB, de 1996, mudou radicalmente o statusdaEAD, que rompeu
acondicao marginal e veio instalar-se naescolae universidade, isto é, no contexto da
educacdo formal. Estanormaincorporou as grandes mudangas soci ais de nosso tempo
aliada aos grandes avancos tecnol 6gicos, como enfatiza Bacha Filho:

Enfrentar os desafios das novas tecnologias, superar
conceitos e preconceitos, compreender a velocidade da
informagéo e dacompetitividade de um mercado globalizado
estdo produzindo um cendrio deintensatransformacao socia
€ fundamental para educadores e legisladores. H4 um
potencia imenso aser explorado comaEAD, especia mente
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no que se refere a democratizagdo do acesso a educagao.
(2003, p. 29-30).

Oart. 80, §2°, daL e n°9.394/96 (L DB) definiu queaUnidoiriaregulamentar
as acOes em EaD. O Decreto Federal n° 2.494/98 tratou a EaD como uma forma de
ensino, colocando no mesmo pé deigual dade com osoutros nivel's, excegao ao ensino
fundamental regular. A referida norma, no art. 1°, expressa a concepcao oficial de
EaD, como sendo:

Educacdo adisténciaéumaformade ensino que possibilita
aauto-aprendizagem, com amediacao de recursos didaticos
sistemati camente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacgé&o, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagao.

O Decreto n°2.494/98 foi revogado pel o Decreto n° 5622, de 19 dedezembro
de 2005, que ampliou o conceito de EaD constante da norma anterior, ao definir no art.
1°, 0 seguinte:

Parafinsdeste Decreto, caracteriza-se aeducacdo adistancia
como modalidade na qual a mediacdo didético-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacgéo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempo diversos.

Os conceitos se gproximam, quando reconhecem queaEaD é acéo pedagdgica
mediada por instrumentais das tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC),
criando condicdes de autonomia para o estudante.

E inegavel arelevanciadas tecnologias dainformago e dacomunicacio em
um mundo globalizado, cujo impacto € sentido nas vérias expressdes sociais como a
politica, aeconomia, aarte, aciénciaeaeducacdo. No campo educacional, como pontuam
Ferreira& Lobo (2005), asTIC tém viabilizado aconstrugdo de conhecimentos e saberes.
Entretanto, ferramentas, como ainternet, fornecem muitasinformacfes, que ndo podem
confundir-se com conhecimento, pois este € uma agao sicio-histérica construida pelos
atores envolvidos e ndo um ente autbnomo.

A frase" desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos’
mantém adefini¢do originériade EaD, visto que professores e alunos estavam em espago
etempo diferentes. Os contelidos eram remetidos por correspondénciae posteriormente
por outras midias, como atelevisdo. N&o haviainteratividade entre professor e alunos,
poisasdividas eram esclarecidas também por correspondéncia, fax outelefone. O aluno
eraum solitario.

As diversas experiéncias em EaD ja haviam quebrado o paradigma da
territorialidade, com os novos meios de informagdo e comunicagdo, como ainternet,
ateratambém anocado de temporalidade. O novo modo de pensar a EaD sefundapela
interatividade.
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4A EaD no Tribunal de Justica do Estado do Ceara

A relacdo entre trabal ho e educacdo vem sendo enfocada por estudiosos das
mais diversas areas, tendo ganhado destaque com a revolugdo industrial. Manacorda
(1991) destaca que, o contexto de luta de classes exacerbou a separacéo entre escolado
doutor eaescolado trabalhador. Destacaaindao mesmo autor, queaprimeirarevela-se
livresca e desinteressada, enquanto asegunda preocupa-se com aformagéo profissional
eprética

O Brasil tentou superar essa dicotomia com a Lei n° 5.692/71, quando
introduziu a profissionalizago, no entdo ensino de 2° Grau, com isto tentava, no &mbito
da escola, resolver a contradicéo propria das relagdes capitaistas de producdo, bem
como aseparacdo entre teoriae préticacomo manifestagdo dadivisdo social etécnicade
traba ho. Portanto, 0 ensino médio era, fundamentalmente, profissionalizante, e osestudos
gerais ou classicos assumiram um caréater de excepcionalidade.

Entendo queal ei n°5.692/71 ap instituir quase aobrigatoriedade daeducacio
profissional no ensino médio, em vez de superar as contradicdes do mundo capitalista
asacentuou. A noval. DB, Lei n°9.394/96, surge em um cendrio em que 0S pressupostos
criticos comegam a ser superados por uma nova forma de pesar a educagdo, aflorando
os debates em torno daeducacdo parao trabalho, mas sem criar agOes dicotébmicasentre
teoriae prética. A mesmale define como finalidade para o Ensino Médio, entre outras
acoes:

Il — a preparacdo bésica para o trabalho e a cidadania do
educando, paracontinuar aprendendo, de modo ser capaz de
seadaptar com flexibilidade as hovas condi¢des de ocupacdo
ou aperfeicoamento posteriores;
IV —acompreensdo dos fundamentos cientifico-tecnol 6gicos dos processos
produtivos, relacionando ateoriacom a prética, no ensino de cada disciplina

A Lei n°9.394/96 trouxe um capitul o exclusivo sobre aeducagéo profissional,
gue destaca:

Art. 39 — A educagdo profissional, integrada as diferentes
formas de educacdo, ao trabaho, a ciéncia e a tecnologia,
conduz permanente desenvol vimento de aptiddes paraavida
produtiva

Art. 40 — a educagdo profissional seréd desenvolvida em articulacdo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educacdo continuada, em ingtituicdes
especializadas ou no ambiente do trabal ho.

Estas orientagdes se conformam com asinimerastransformagdes que sederam
no mundo politico-econdmico e no interior do processo produtivo. Portanto, aeducacéo
se destaca como um espaco importante para a discussdo das mudancas ocorridas no
capitaismo.

Quando a LDB fomenta a articulacdo entre 0 ensino regular e “diferentes
estratégias de educagdo continuada, em ingtitui¢des especializadas ou no ambiente do
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trabalho” reforca a importéncia do conhecimento para a existéncia e sucesso das
organizagdes. Como o conhecimento é apreendido, compartilhado e desenvolvido pelos
individuos, urge cadavez mais, no mundo corporativo, o desenvolvimento de aces de
treinamento, desenvolvimento e educagéo.

Walter (2006) procedeu aumarigorosarevisao deliteraturasobre os conceitos
de treinamento, desenvolvimento e educacdo chegando a seguinte sintese:

O treinamento é referente a agdes educacionais de curta e
média duracéo, composto por subsistemas de avaliagéo de
necessidades, plangjamento instrucional e avaliagdo, que
visem amelhoria do desempenho funcional do individuo. O
desenvolvimento € relacionado ao conjunto de experiéncias
e oportunidades de aprendizagem, proporcionadas pela
organizagéo e que apoiaram o crescimento pessoal do
funcionério, como por exempl o, agdes educacionaisde apoio
a programas de qualidade de vida no trabalho, orientagéo
profissional, autogestdo de carreira e similares. Finamente,
aeducacao érelacionadaa ou conjuntosde eventosde média
e longa duracéo que objetivam a formacéo e qudificacdo
profissional continua dos empregados, como por exemplo,
cursos de graduagéo e pos-graduagdo. (p.12).

Portanto, estes conceitosfundamentam aaprendizagem organizaciona , aqual
vem ganhando intensidade nos Ultimos anos em virtude de fatores como caréncia de
pessoal qualificado, a elevada competitividade e a busca de novos caminhos que
potencializem a administragdo de competéncias individuais e organizacionais (Walter,
2001).

O Tribuna de Justica de Justica do Estado do Ceara (TJCE) se insere neste
contexto de educacdo corporativa, quando desenvolve agdes de capacitacdo de seus
servidores. Durante muito tempo, o treinamento no ambito do TJCE ocorreu de forma
assistemética e apenas no modo presencial.

Com aelaboracéo do plano estratégico do TJCE, apartir de 2007, foi possivel
identificar dgumas*“anomaliasinternas’ que dificultavam as agbes de capacitacéo como:

a) faltadetreinamento paraformagdo delideres e desprestigio dameritocracia;

b) baixo investimento na capacitacéo dos servidores,

¢) ausénciade“banco deideias’ que agrupe conhecimento acercade préticas
bem-sucedidas (gest&o do conhecimento).

Diantedeta quadro, o plano sinalizou paraa gunsobjetivos e agies estratégicas
COmo:

a) investir continuamente naidentificacdo e desenvol vimento de competéncias
e talentos humanos,

b) unificar e democratizar o servigo de treinamento do Poder Judiciario,
oferecendo oportunidadesiguais a todos os servidores.

Portanto, o plano estratégico trouxe o grande desafio de educacéo corporativa
gue consistia na busca de uma resposta para a seguinte questdo: como democratizar as
acOes de capacitacdo, alcancando todos os servidores, quando muitos estdo espal hados
por um extenso territorio?
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A EaD foi aalternativa encontrada para viabilizar oportunidades iguais de
treinamento atodos os servidores. O termo de referénciaintitulado Educacéo a Distancia
para os Servidores do Poder Judiciario do Estado do Ceara el aborado pela Secretaria
de Administragdo justificou a escolha damodalidade:

O Programade Educacdo aDistanciado Poder Judiciério do
Cearaéumainiciativaestratégicadeformacéo e qudificacao,
que oferece oportunidades de alto nivel aos profissionais, de
formaintegrada ao seu processo de trabalho. Comisso, visa
colaborar para a construcéo e consolidagdo do Sistema
Judiciario com mais eficiéncia, eficicia e equidade [...]
configura-se, assim, um espaco aberto, permitindo a
participacdo ativade todos os seusintegrantes em condi¢oes
de igualdade, migrando-se, progressivamente, da no¢do de
curso (pontua) paraade programadeformaco, estruturados
em unidades de aprendizagem/maddul os que possibilitam ao
treinando estabel ecer suatrajetoria, baseado narealidade de
seu processo de trabalho. (2008, p. 3-4).

Portanto, o documento alinhou o plano estratégico ao desenvolvimento
organizacional, inserindo a EaD como parte do programa de educagéo continuada, que
democratizaasvagas paratreinamento®. A énfase programéticae sistémicaparaaEaD
€ uma preocupacdo legitima para ndo cair nas agles assisteméticas ou pontuais como
propde o termo dereferéncia. O texto reiteraque aaprendizagem ocorraparao processo
detrabalho. E bom lembrar, entretanto, o aertadeAdorno quando adverte que* é preciso
romper com aeducagdo enquanto meraapropriacao deinstrumental técnico ereceituario
para eficiéncia, insistindo no aprendizado aberto a elaboracéo histérica e ao contato
com o outro ndo idéntico, o diferenciado. (1995, p. 27). No documento ecoaaadverténcia
do pensador alemé&o, quando ressalta:

A implantagdo de uma base de educagdo a distancia na
justicaestadual ndo deve representar apenasautilizacéo de
uma nova tecnol ogia educacional, mas a ado¢éo de novos
va oresinstitucionaisrelacionados aeducagdo profissional.
A mudancade val ores rel acionada a educacéo profissional
passa, também, por umamudancade cultura, isso, em todos
os segmentos envolvidos narel agdo de ensino. (2008, p. 4).

A EaD vistanotermo dereferénciando pode selimitar apenasao instrumental
tecnol 6gico, mas se consubstanciar em um programade educagéo profissional levando
em consideracdo as mudancas culturais.

Um projeto que consta do plano estratégico do TJCE aponta que, a médio
prazo, os servidores deveriam ser treinados em conhecimentos juridicos aplicados.
Alinhado aestaorientacdo, o termo de referénciadefiniu que o seu objeto consistiana
contratacdo de umainstituicao de ensino, credenciada pelo Ministério da Educacéo,
gue ministrasse, em curta durag&o, 0s seguintes cursos para 725 servidores: Direito
Constitucional, Direito Penal, Direito Civil, Direito Processual Penal, Direito
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Processual Civil, Direito Administrativo, Codigo de Divisdo e Organizacdo Judiciéria
do Estado do Ceara e Regimento Interno e introducdo a EAD e aAcao Tutorial.
O TJCE colheu as propostas de precos das seguintes i nstitui coes:

INSTITUICAO VALOR/ALUNO (R9)
Fundacéo Cearense de Pesguisa

e Cultura— FCPC/UFC 100,00
Universidade de Fortaleza— UNIFOR 300,00
Faculdade | ntegrada da Grande Fortaleza— FGF 180,00

Instituto Brasiliense de Direito Publico — IDP 301,20

Destaforma, o TJCE firmou contrato com a Fundagéo Cearense de Pesquisa
e Cultura— FCPC da Universidade Federal do Cear&*, com dispensa de licitagdo, no
valor de R$ 85.000,00 (oitentae cinco mil reais), considerando tratar-se deinstituicdo
sem fins lucrativos e de reconhecida competéncia ético-profissional .

O termo de referénciatambém definiu quais as necessidades o treinamento
por meio de EaD deveria satisfazer, inclusive indicando caracteristicas para os
ambientesvirtuai s de aprendizagem. Os cursos que seriam ministrados pela Fundacdo
Cearense de Pesguisae Cultura— FCPC da Universidade Federal do Cearateriam que
atender, entre outros, 0s seguintes pontos:

a) curso na modalidade a distancia ser& desenvolvido em
ambienteinterativo, nalnternet, com meio magnético (CD
ou DVD) e que disponibilize material para impressdo,
contetido em meio digital e acessado pela Internet;

b) o ambiente para desenvolvimento do processo de
aprendizagem, contendo salasde aul asvirtuais, com suporte
de comunicagdo tanto sincrdnica, como assincrénica
(féruns, webmails, chats), tanto entre os alunos, como entre
estes e 0 professor-tutor;

¢) cada aluno deveré ter apoio de um professor tutor,
responsavel pelo acompanhamento e orientacdo sistemética
do auno. (TJCE, 2008, p. 5).

Portanto, 0 modelo de EaD buscado pelo TJCE baseia-se naiteratividade,

pois:

E importantelembrar que o aspecto temporal, emboramuitas
vezes negligenciado, € de extrema importancia: o contato
regular e eficiente, que permite umainteracdo satisfatoriae
(segura) entre estudantes e a institui¢do “ensinante”, é
crucia paraamotivacdo do aluno, condicao indispensavel
para a aprendizagem autbnoma. A rigor, os problemas
gerados pela separacdo no espaco — descontinuidade —
podem ser maisfacilmente superados por sistemaseficientes
de comunicagao simultaneaentre os estudantes e professores
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eentre os proprios aunos (BELONI apud POWARCZUK,
2002, p. 16)

Nestaatitude epistemol dgica, ressaltam Ferreira& Lobo (2005), que o papel
do professor é de fundamental importancia, pois figura como intermediador das
discussdes e das diversas atividades docentes. No caso especifico daEaD, amediagdo
ocorre por meio detecnologias digitais, fazendo com que o professor crie as condicoes
de possibilidade para que os alunos construam o conhecimento de maneiraautbnoma
e colaborativa.

A tutoriaem EaD levaao conceito de professor on line e aexplicitagdo das
competéncias necessérias para a sua atuacdo. Entre os papeis desempenhados por
este ator educacional, que lanca méo das TIC, Ferreira & Lobo (2005) destacam os
seguintes: agdo comunicativa, sensibilidade, senso critico apurado, intui¢do, iniciativa.

Assim, implantado 0 modelo proposto pelo TJCE, em parceria com a
Fundagéo Cearense de Pesquisa e Cultura— FCPC da Universidade Federa do Ceard,
em gue ainternet foi utilizada como meio de treinamento a distancia, chegou-se ao
demonstrativo expresso quadro abaixo:

Curso CargaHoréria(H) Matriculados  Evasdo Concludentes
DIREITOADMINSITRATIVO 40 124 40 (32,25%) 84
DIREITO PENAL 40 122 26 (21,31%) 96
DIREITOCONSTITUCIONAL 40 116 21 (18,10%) 95
DIREITOCIVIL 40 120 32 (26,66%) 88
DIREITO PROCESSUAL PENAL 40 119 18 (15,12%) 101
I'NTRQDUAC;AOA EADE

A ACAOTUTORIAL 80 32 04 (12,5%) 28
TOTAL - 633 141(22,27%) 492

Fonte: DRH-TJCE

O quadro acima mostra que a iniciativa inaugural do TJCE para capacitar
seus servidores por meio da EaD pareceu satisfatéria. Entretanto, alguns cursos
apresentaram elevadas taxas de evasao.

Neste trabalho, evasdo é entendida como o niUmero de alunos que se
matriculou e ndo cumpriu 0s requisitos para a conclusao do curso ou simplesmente
abandonou. O fendbmeno da evasdo escolar tem sido objeto de muitas pesquisas,
principalmente, em torno do modo presencial e focando a educacéo béasica.

O que leva um estudante de EaD ndo concluir o curso? Alguns estudos
tentaram responder estaquestdo, buscando encontrar os obstacul os quelevam aevasao.
Galusha citado por Walter (2006, p.55) aponta cinco possiveis barreiras para a ndo
conclusdo de um curso em EaD:

a) inseguranca com relacéo a aprendizagem a distancia, movida por
preconceito ou ndo perceber arelevancia destaforma de estudos;

b) falta de feedback ou contato com o professor/tutor;

c¢) faltade suporte e servicos detutoria, cronogramade estudos e assisténcia
técnica;

v.8 n.2 ago/dez 2010



THEMIS - Revista da Escola Superior da Magistratura do Estado do Cearéa 281

d) sensacdo de alienacdo e isolamento;

€) primeira experiéncia de estudo namodalidade EaD.

Estasbarreirastambém seriam aplicaveisaEaD corporativa? Walter (2006,
p. 64) relata os resultados de uma pesquisafeitacom 13 grupos de coordenadores de
EaD de diferentes organizagGes, cujo objetivo erainvestigar as atas taxas de evaséo
em cursos realizados viainternet. Foram aplicados questionarios com 375 alunos. Os
fatores que mais influenciavam a evasdo foram: falta de motivag&o (36%), desenho
industrial inadequado (36%) e conflito na utilizacdo do tempo com obrigactes
profissionais e familiares (33,1%).

No caso especifico do objeto deste estudo, ndo ha dados suficientes para
apontarmos os fatores que levaram as altas taxas de evasdo, como no curso de Direito
Administrativo, que chegou a 32,25%. Porém, alguns obstacul os mencionados acima
podem sinalizar como adverténcia para as préximas agdes em EaD do TJCE.

Consideracbes Finais

Ao longo deste artigo buscou-se mostrar o valor da educacdo a disténcia
desde um simplestreinamento até o ensino de pos-graduacdo. Esbogou-se um historico
daEaD, passando dos cursos por correspondénciaaté chegar as avangadastecnologias
dainformagéo e da comunicagéo aplicadas a educagéo.

Destacou-se também a decisdo politico-educacional expressa,
fundamentalmente, na atual Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Brasileira, que
conferiu a EaD um estatuto de educagéo formal e ndo apenas o cardter suplementar
COMO No regramento anterior.

Estas informagdes corroboram a assertiva inicial de que a EaD é uma
aternativa para a capacitacdo organizacional. Esta modalidade educacional foi o
caminho encontrado pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara para expandir e
democratizar suas agdes detreinamento, cujas deficiénciasforam apontadas pel o plano
estratégico.

Observa-se um ato indice de evasdo, superando os 20% (vinte por cento),
cujas razbes devem ser identificadas e corrigidas. Entretanto, isto ndo ofusca a
experiéncia que viabilizou oportunidades de treinamento para aqueles excluidos das
acOespresenciais, inclusive capacitando alguns servidores paraatuarem como tutores
de aprendizagem em educacéo a distancia.

Notasde Fim

! Para Niskier (1993, p.81), o termo aberta refere-se ao fato de que esta modalidade
de ensino é dirigida a todas as classes sociais utilizando meios de comunicacao de
massa.

2 Sistema de ensino aqui entendido como integrando ao sistema educacional “é um
conjunto complexo e organizado de entidades que, considerando a legislacdo de
ensino, interage entre si e com o0 meio ambiente coma finalidade de alcancar os
objetivos estabelecidos para os diversos niveis de ensino” (FERNANDES, 1983).

% A Justica Federal do Parana também demonstrou a mesma preocupacdo de
treinamento quando sublinha em seu informativo que: “como parte do planejamento
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estratégico da Justica Federal do Parana relativo ao Programa Permanente de
Capacitacao dos Servidores, a Direcéo do Foro esté realizando um estudo destinado
a implantacéo do processo de ensino/aprendizagem a distancia, o qual permitira a
participagdo de um maior nimero de servidores nos cursos ofertados” (TJPR, 2008,
p. 6). Observa-se, portanto, que assim como para o TJCE, a EaD se revela para a
JFPR, como alternativa de capacitacdo de seus servidores, bem como o alinha-se
ao plano estratégico.

4 Sobre a experiéncia da Universidade Federal do Ceara em EaD ha o artigo de
REBOUGCAS (2009) intitulado Novos caminhos para o diploma.
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